INICIATIVA CON CARACTER DE DICTAMEN QUE EXPIDE LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A LAS JUVENTUDES “TARJETA JOVEN
ZAPOTLANEJO”

CIUDADANOS INTEGRANTES DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLANEJO, JALISCO.
PRESENTE:

En mi caracter de Regidor, en ejercicio de las facultades conferidas, y con fundamento
en los articulos 115, fraccion Il de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 77 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 40, 41, fraccion |l y
50, fraccion | de la Ley del Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado
de Jalisco; 97 del Reglamento del Ayuntamiento de Zapotlanejo, Jalisco, y demas
relativos y aplicables de los ordenamientos vigentes aplicables. Con motivo de
presentar la INICIATIVA CON CARACTER DE DICTAMEN QUE EXPIDE LAS
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ATENCION A LAS JUVENTUDES
“TARJETA JOVEN ZAPOTLANEJO”, que tiene como objetivo fortalecer el
desarrollo integral y mejorar la calidad de vida de las personas jovenes que radican

en el municipio, mediante la promocion del acceso equitativo en oportunidades

educativas, culturales, deportivas y de bienestar. Conforme a la siguiente

EXPOSICION DE MOTIVOS:

Una de las grandes dificultades que enfrentan las personas jévenes es el dificil acceso
a servicios y comercios, por ejemplo, de servicios de salud, educacion y en consumo
local; esto debido a que gran porcentaje de éstos debe estudiar y trabajar al mismo
tiempo para poder pagar sus estudios; en otros casos, deben de abandonar la escuela
y dedicarse al trabajo a tiempo completo con el objetivo de mantener econémicamente

su hogar.

Dichas dificultades crean una barrera en el acceso a oportunidades en igualdad de
condiciones para que las personas jovenes cuenten con una mejor calidad de vida en

todos sus aspectos, tanto econémicos, culturales, educativos y sociales.
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Una vez analizado las diferentes circunstancias que atraviesan este sector de la

poblacién y conociendo las facultades de los ayuntamientos en materia de desarrollo
social establecidas en las leyes federal y estatal, se dio a la tarea de crear un
programa que beneficie a la poblacion joven residente del municipio y les otorgue el
acceso a servicios y comercios. Para ello, y en atencion a la obligatoriedad de |a
comprobacién fiscal de los gobiernos municipales, se forniulan las reglas de

operacién que vigile la ejecucion, funcionamiento y gastos del programa.

Por lo anterior, debidamente fundado y motivado, se exponen los siguientes:

CONSIDERANDOS:

l.- Que el articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos por
la propia Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte, asi como de las garantias para su proteccién. Que las normas relativas a
los derechos humanos se interpretaran bajo el principio conforme, favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia. Y que todas las autoridades, en
el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar, los derechos humanos de conformidad a los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, por lo que, el Estado debera
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. Y que queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, |a
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga

por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Il.- Que de conformidad al articulo 115, fraccion |l, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en concomitancia con los numerales 77, fraccion 1l y 86
de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; asi como en el articulo 40, fraccion
Il 'y 41, fraccién | de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del
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Estado de Jalisco, los Ayuntamientos cuentan con facultades para presentar y

aprobar iniciativas de reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, de conformidad con las
leyes aplicables a la materia, que organicen la administracion publica municipal, que
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal, asi como la de su

aplicacion en el ambito municipal.

lll.- De conformidad al articulo 6 de la Ley General de Desarrollo Social, son derechos
para el desarrollo social la educacién, la salud, la alimentacién nutritiva y de calidad,
la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la
seguridad social, y los relativos a la no discriminaciéon en los términos de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IV.- Conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley General de Desarrollo Social,
toda persona tiene derecho a participar y a beneficiarse de los programas de
desarrollo social, de acuerdo con los principios rectores de la Politica de Desarrollo

Social, en los términos que establezca la normatividad de cada programa.

V.- Que el articulo 9 de la Ley General de Desarrollo Social establece que, los
municipios, las entidades federativas y el Poder Ejecutivo Federal, en sus respectivos
ambitos, formularan y aplicaran politicas compensatorias y asistenciales, asi como
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas,
familias, grupos sociales y, en su caso, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, en situacion de vulnerabilidad, destinando los recursos
presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables.

VI.- El articulo 40 de la Ley General de Desarrollo Social establece que en el ambito
de sus atribuciones y en congruencia con las disposiciones de la ley en mencion, las
legislaturas de las entidades federativas y los municipios emitirdn normas en materia

de desarrollo social, tomando en cuenta sus particularidades.

VIl.- Conforme al articulo 45 de la Ley General de Desarrollo Social, corresponde a
los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, las siguientes atribuciones:

I.  Formular y ejecutar el programa de desarrollo social,



VI.

VIL.
VIII.
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Coordinar con el gobierno de su entidad, la ejecucion de los programas de
desarrollo social;

Coordinar acciones de desarrollo social con municipios de otras entidades
federativas, con la aprobacion de las legislaturas correspondientes;

Ejercer los fondos y recursos federales descentralizados o convenidos en
materia social en los términos de las leyes respectivas; asi como informar a la
Secretaria, a través de los gobiernos estatales, sobfe el avance y resultados
de esas acciones;

Concertar acciones con los sectores social y privado en materia de desarrollo
social;

Establecer mecanismos para incluir la participacion social organizada en los
programas y acciones de desarrollo social;

Informar a la sociedad sobre las acciones en torno al desarrollo social; y

Las demas que sefiale la Ley, su reglamento y demas disposiciones aplicables.

VIil.- Que el articulo 7 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco sefiala

que sin perjuicio de lo que sefalen otras disposiciones legales, en el Estado de Jalisco

se reconocen y consideran como derechos para el desarrollo social los siguientes:

VII.
VIII.

Xl.

El derecho a la salud,

El derecho a la educacion;

El derecho a la alimentacién nutritiva y de calidad;

El derecho a la vivienda digna y decorosa, y el acceso a los servicios basicos;
El derecho a un medio ambiente sano;

El derecho al trabajo y a la seguridad social,

El derecho a la no discriminacion;

El derecho a recibir apoyo al transporte para estudiantes de los niveles de
educacion secundaria, media superior y superior, adultos mayores y personas
con discapacidad;

El derecho a la cultura;

El derecho al uso y aprovechamiento de las tecnologias de la comunicacion y
de la informacion;

El derecho a la cohesion social, la vida comunitaria y a vivir en un entorno de

paz;
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El derecho a la libre determinacién de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, cualquiera que sea su autodenominacioén; y
El derecho humano a la paz.

IX.- Que el articulo 15 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco
establece que corresponde a los municipios en el ambito de su competencia, las
siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Participar en el Sistema Nacional de Desarrollo Social, en los términos que
sefiala la Ley General de Desarrollo Social;

Participar y ser parte de la Comisiéon en los términos que sefala la Ley en
mencion,

Coordinarse, con los Gobiernos Estatal y Federal, para la ejecucion de los
programas de desarrollo social;

Coordinar acciones de desarrollo social con municipios de su propia entidades
federativa;

Coordinar acciones de desarrollo social con municipios de otras entidades
federativas, con la aprobacion de las legislaturas correspondientes;

Formular y ejecutar el programa de desarrollo social que debera estar en
armonia con los de los Gobiernos Federal y Estatal y ser parte del Plan
Municipal de Desarrollo;

Ejercer fondos y recursos federales y estatales descentralizados o convenidos
en materia de desarrollo social, en los términos de las leyes correspondientes;
asi como informar a las dependencias correspondientes sobre el avance y los
resultados generados con los mismos;

Concertar acciones con los sectores social y privado en materia de desarrollo
social;

Establecer mecanismos para incluir la participacion social organizada en los
programas y acciones de desarrollo social;

Incluir anualmente en el Proyecto de Presupuesto de Egresos del municipio,
los recursos necesarios para la ejecucion y cumplimiento de las metas y
objetivos del Programa Municipal de Desarrollo Social; |
Impulsar prioritariamente la prestacion de servicios publicos en las
comunidades mas necesitadas; y

Las que sefiale la Ley en mencion y las demas disposiciones aplicables.
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X.- En ese tenor, en ejercicio de las facultades conferidas en el 40, fraccién I, de la
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, somete
a su consideracion la siguiente:

INICIATIVA CON CARACTER DE DICTAMEN QUE EXPIDE LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A LAS JUVENTUDES “TARJETA
JOVEN ZAPOTLANEJO”

ACUERDO:

PRIMERO.- Se crea el Programa de Atencién a las Juventudes “Tarjeta Joven
Zapotlanejo”.

SEGUNDO.- Se expiden las Reglas de Operacion del Programa Atencién a las
Juventudes “Tarjeta Jéven Zapotlanejo” para el Ejercicio Fiscal 2025, para quedar
como se indica:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ATENCION A LAS JUVENTUDES
“TARJETA JOVEN ZAPOTLANEJO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025.

ANTECEDENTES.

En el municipio de Zapotlanejo, Jalisco, se ha identificado la necesidad de fortalecer
el apoyo a la juventud, promoviendo su acceso a servicios educativos, culturales, de
salud y recreativos. Esta iniciativa busca proporcionar a las y los jovenes
determinadas herramientas que faciliten su desarrollo integral y su integracion activa
en la comunidad.

Experiencias Internacionales:

A nivel internacional, existen programas exitosos dirigidos a la juventud que sirven
como referencia:
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Carné Joven Europeo: Este programa, vigente en mas de 40 paises, ofrece a jovenes

de entre 12 y 30 afos descuentos en viajes, ocio, cultura, ensefianza y ventajas
financieras.

Carné Joven en Espaiia: Implementado en diversas comunidades auténomas, como
Madrid y Andalucia, este carné proporciona multiples descuentos y servicios tanto a
nivel regional como en otros paises europeos.

Contexto Nacional:
En México, se han desarrollado iniciativas similares para apoyar a la juventud:

Tarjeta Joven en Oaxaca: Este programa esta disefiado para jévenes de 18 a 20 afios
residentes en Oaxaca, ofreciendo un apoyo economico anual de 7,200 pesos
distribuidos en pagos mensuales de 600 pesos, que pueden ser utilizados en diversas
actividades y servicios.

"Injuve a tu destino" en Ciudad de México: Lanzado por el Instituto de la Juventud de
Ciudad de México, este programa permite a jovenes de 12 a 29 afios viajar
gratuitamente en el transporte publico a cambio de 20 horas mensuales de servicio
comunitario.

Justificaciéon Tarjeta Joven Zapotlanejo.

A pesar de la existencia de programas dirigidos a la juventud en distintos niveles de
gobierno y en otros paises, muchos de estos beneficios estan disefiados para operar
en grandes ciudades, donde la infraestructura, la diversidad de servicios y la
conectividad permiten su implementacién. Sin embargo, en localidades mas
pequefias como Zapotlanejo, estos programas no tienen aplicabilidad directa, lo que
deja a un sector importante de la juventud sin acceso a oportunidades de desarrollo.

Los programas juveniles de nivel nacional y estatal suelen estar concentrados en
zonas metropolitanas. Ejemplos como la Tarjeta Joven en Oaxaca, el Carné Joven en
Espafia y el programa Injuve a tu destino en Ciudad de México, ofrecen ventajas que
solo pueden ser aprovechadas en ciudades con una alta densidad de servicios y
establecimientos afiliados. Esto excluye a jovenes de pequefas localidades,
delegaciones y municipios, quienes no cuentan con la misma oferta de transporte
publico, comercios o instituciones educativas que participen en estos esquemas de
descuentos y apoyos.

En consecuencia, los jovenes de municipios como Zapotlanejo enfrentan mayores
barreras para acceder a oportunidades de educacion, cultura, salud y recreacion en
comparacién con sus pares en grandes ciudades. Esto crea una brecha en su
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desarrollo personal y profesional, limitando su integracién en el crecimiento
econdmico y social del estado.

Glosario de términos.

Los términos que a continuacion se definen podran citarse sin necesidad de que se
encuentren entrecomillados, siendo igualmente aplicables en singular o plural; por lo
que para efectos de las presentes reglas de operacion se entiende por:

Beneficios: Descuentos, promociones u otros apoyos otorgados a las Personas
Jovenes Beneficiarias del Programa mediante el uso de la Tarjeta Joven Zapotlanejo,
en bienes y servicios proporcionados por Establecimientos Participantes, instituciones
publicas o privadas, y dependencias del Gobierno Municipal.

Consejo de Juventudes: Organo consultivo y de participacion ciudadana integrado
por jévenes del municipio, cuya finalidad es proponer, acompafiar y dar seguimiento
a politicas, programas y acciones dirigidas a las juventudes.

Aliados: Comercios, instituciones educativas, prestadores de servicios,
organizaciones civiles o dependencias publicas que celebran convenios de
colaboracion con el Instituto de las Juventudes para brindar beneficios a las Personas
Jovenes Beneficiarias del Programa.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

Datos Personales: Toda informacién que permita identificar o hacer identificable a
una Persona Joven, como nombre, domicilio, CURP, nimero de folio, entre otros, que
sea recabada, almacenada y utilizada en el marco del Programa.

Establecimientos Participantes: Conjunto de establecimientos que contaran con
beneficios y descuentos en los bienes y servicios a favor de las personas jovenes
beneficiarias.

Folio: Numero identificador Unico e intransferible, asignado a la Persona Joven
Beneficiaria.

Padrén unico de beneficiarios: Relacion oficial de personas beneficiarias atendidas
por los diferentes programas de desarrollo social que se ejecutan en el Estado.

Personas Jévenes: La poblacién objetivo de este programa, comprendida entre 18
a 29 anos.

Personas Jévenes beneficiarias: Persona joven que cumple con los requisitos de
elegibilidad y procedimientos establecidos en las presentes reglas de operacion quien
gozara del beneficio.
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ROP: Reglas de Operacion del Programa.

Tarjeta joven: Tarjeta mediante la cual se brinda el Beneficio del Programa a
personas jovenes beneficiarias.

1. Introduccion

El Programa Tarjeta Joven Zapotlanejo busca contribuir al desarrollo integral de las
juventudes del municipio mediante el acceso a beneficios y servicios en areas
prioritarias como educacion, salud, cultura, deporte y consumo local. Este programa
responde a las necesidades identificadas en la poblacion joven (18-29 afios),
proporcionando herramientas que faciliten su transicion hacia la independencia
econdmica y social.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Promover el acceso equitativo a beneficios en oportunidades educativas,
culturales, deportivas y de bienestar para jévenes de 18 a 29 afios en Zapotlanejo,
fortaleciendo su desarrollo integral y mejorando su calidad de vida.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Facilitar el acceso a descuentos en servicios educativos, salud y de

gobierno.
2. Promover el consumo en comercios locales mediante descuentos

exclusivos.
3. Incentivar la participacién de los jovenes en actividades culturales,

artisticas y deportivas.
3. Cobertura y Poblacion Objetivo
3.1 Cobertura:

El programa abarcara geograficamente todo el municipio de Zapotianejo
considerando sus delegaciones y comunidades.

3.2 Poblacion Objetivo:
Jovenes de 18 a 29 afos residentes en Zapotlanejo.

4. Caracteristicas del Programa

4.1 Beneficios Ofrecidos:
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Descuentos para la adquisicion de bienes y servicios en los Establecimientos
Participantes, mediante la Tarjeta Joven, ademas de descuentos y promociones en
tramites del gobierno municipal.

4.2 Caracteristicas del beneficio.

El beneficio se entregara de acuerdo con la planeacion y programacion que
establezca la Instancia Ejecutora, asi como a la disposicion presupuestal del
Programa, lo cual sera comunicado a las Personas Jovenes Beneficiarias conforme a
lo siguiente:

- La Tarjeta Joven que otorga el Programa es de caracter personal e intransferible;

- El tramite para la obtencién de la Tarjeta Joven tendra un costo de $50 Cincuenta
Pesos Mexicanos para las Personas Beneficiarias;

La distribucién de la Tarjeta Joven sera conforme a los criterios que sefiale la
Instancia Ejecutora al momento de la notificacion a la Persona Joven Beneficiaria
de su seleccion e ingreso al Programa.

4.3 Duracion:

El programa operara durante el ejercicio fiscal anual, con revisiones periddicas
para evaluar su continuidad.

4.3.1 Vigencia del programa para jévenes.

La Tarjeta Joven Zapotlanejo tendra una vigencia de un afio a partir de su emision,
con posibilidad de renovacion por periodos iguales, siempre y cuando la persona
beneficiaria continie cumpliendo con los requisitos establecidos en las Reglas de
Operacion.

Excepcién: Las personas jovenes que estén por cumplir los 30 afios durante el
periodo de vigencia no seran elegibles para renovar la tarjeta, conforme al rango de
edad establecido (18 a 29 afios).

4.4 Criterios de Elegibilidad:

Las Personas Jovenes interesadas en formar parte del presente Programa, podran
ser seleccionadas para recibir el Beneficio cuando cumplan con los siguientes
criterios de elegibilidad

Tener entre 18 y 29 anos.
Presentar la documentacion requerida.

Ser residente del municipio de Zapotlanejo.
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4.5 Requisitos.

1. Formato de Inscripcion al Programa dirigido a la persona titular de la Instancia
Ejecutora; '

2. Acta de Nacimiento;
3. Identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte, cartilla militar);
4. Comprobante de domicilio, no mayor a 3 meses.

5. Comprobante de pago en tesoreria con nombre de la persona.

4.6 Procedimiento de seleccién de las Personas Jovenes Beneficiarias.

La Instancia Ejecutora establecera y validara los procedimientos y tiempos de
selecciéon de las Personas Jovenes Beneficiarias del Programa. El procedimiento
contemplara las etapas de publicaciéon de la convocatoria, recepcién de solicitudes,
valoracion de la documentacion recibida, dictaminacién y seleccion de las Personas
Jovenes Beneficiarias, asi como la notificacion del ingreso al Programa.

5. Financiamiento

El Programa sera financiado inicialmente con recursos publicos municipales. Ademas,
se generaran ingresos a una cuenta especifica de tesoreria mediante el pago de cada
usuario al solicitar su Tarjeta de 50 pesos por unidad, lo cual generara una
recaudacion para el municipio que sera utilizado para la sostenibilidad del programa.

Los recursos obtenidos mediante la recaudacion y el pago de las tarjetas seran en un
parte destinado a cubrir gastos de operacion, promocién y evaluacion, asegurando
asi su continuidad y eficiencia. Mientras que otra parte sera para proyectos de
desarrollo juvenil.

6. Derechos y Obligaciones

6.1 Derechos de los Beneficiarios:

Ser tratados con dignidad, equidad y apego a la normatividad estatal, nacional
e internacional en materia de derechos humanos.

Recibir atencién desde las perspectivas de género, interculturalidad e
interseccionalidad.

Acceder a los beneficios y descuentos ofrecidos por el programa.
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Interponer quejas y/o denuncias en los términos establecidos en las presentes
ROP y demas normativa aplicable.

6.2 Obligaciones de los Beneficiarios:

Entregar la informacion o documentacion solicitada por la instancia ejecutora
conforme a lo establecido en las presentes ROP.

Utilizar la tarjeta unicamente para los fines establecidos en las presentes ROP.
Resguardar y cuidar su tarjeta como medio de obtencién de los beneficios.

Reportar irregularidades o problemas a la Instancia Ejecutora cuando sean
relacionados con los beneficios.

Cumplir con las demas disposiciones establecidas en las presentes ROP y en
la legislacion aplicable.

7. Causas de Suspensién y Cancelacion

7.1 Son causas de suspension:
Cuando se conozca uso indebido de la Tarjeta Joven.

Cuando se detecte informacion falsa o incorrecta proporcionada durante el
registro presentada por la Persona Beneficiaria.

7.2 Son causas de la cancelacion:
Incumplir con los requisitos establecidos en las reglas de operacion.

Cuando se cumpla con la vigencia de la Tarjeta Joven o la edad maxima
establecida en las presentes ROP.

Cuando la Persona Joven Beneficiaria no se presente a recoger su Tarjeta
Joven en los tiempos establecidos

Cualquier otra causa justificada que a juicio de la Instancia Ejecutora incumpla
con lo establecido en las presentes ROP

8. Instancias participantes.

8.1 Instancia Normativa.

La Presidencia Municipal a través de la Coordinacién de Construccién de la
Comunidad es la facultada para determinar directrices y lineamientos que deberan
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observar las instancias participantes, asi como la interpretacion y modificaciéon de las
presentes ROP y resolver los casos no previstos en las mismas y dar seguimiento al
Programa.

8.2 Instancia Ejecutora.

El Instituto de las Juventudes Zapotlanejo es el responsable de la ejecucion y
operacion del Programa, facultada para determinar las formas de atencion, la
proyeccion anual, emitir la validacion y autorizacion en la seleccion de las Personas
Beneficiarias, dar seguimiento a la entrega de la Tarjeta Joven, el uso de los
beneficiarios, y lo demas que sefialen las ROP.

8.3 Consejo de vinculacion interinstitucional.

El Instituto a través del Consejo Municipal de Juventudes definira las acciones de
coordinacién y suscripcion de los convenios respectivos con las instancias
correspondientes, sin contravenir las disposiciones contenidas en las presentes ROP.

8.4 Instancias de seguimiento, auditoria, control y vigilancia.

Las instancias responsables del seguimiento, auditoria, control y vigilancia del
Programa trabajaran de manera coordinada para garantizar la transparencia, la
rendicién de cuentas y el uso adecuado de los recursos publicos. Las instancias -
responsables seran:

Organo Interno de Control.
Tesoreria.

Unidad de Transparencia.
Sindicatura.

Estas instancias supervisaran el cumplimiento de las Reglas de Operacion, evaluaran
el manejo financiero, verificaran la correcta aplicacion de los procedimientos
establecidos y facilitaran el acceso a la informacién publica. Su labor conjunta
permitira identificar areas de mejora, detectar posibles irregularidades y asegurar que
el Programa cumpla con sus objetivos de manera eficiente y en beneficio de las
juventudes.

8.5 Instancias de monitoreo y evaluacion.

Las instancias encargadas del monitoreo y evaluacién del Programa seran las
siguientes:

La Unidad de Transparencia
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Sera responsable de garantizar el acceso a la informacion publica relacionada con el
Programa, asegurando que los procesos, resultados y el uso de los recursos se
desarrollen de manera clara y accesible para la ciudadania, conforme a las
disposiciones legales aplicables.

El Organo Interno de Control

Tendra a su cargo la evaluacion y vigilancia del cumplimiento de las Reglas de
Operacion, verificando la correcta aplicacion de los recursos y el apego a los
procedimientos establecidos. Asimismo, identificara posibles irregularidades y
propondra acciones correctivas para garantizar la transparencia y eficiencia del
Programa.

9. Programacién del gasto y distribucién de los recursos. [p1]

9.1 Inversion inicial del Programa

Para el arranque del Programa Tarjeta Joven Zapotlanejo en el ejercicio fiscal 2025,
se contempla una inversion inicial de hasta $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100
M.N.), necesaria para cubrir los elementos basicos que permitiran su correcta
implementacion, operacion y difusion.

Esta inversion estara destinada a los siguientes rubros:

Produccién de credenciales: Emisién de hasta 1,000 credenciales para
Personas Jovenes Beneficiarias, incluyendo materiales, insumos Yy
procesamiento.

Desarrollo de plataforma digital: Creacion del sitio web oficial del Programa, el
cual contendra informacién sobre los sectores participantes, negocios afiliados y
los términos y condiciones de cada beneficio. Incluye el disefio base, el desarrollo
de contenidos, la capacitacién para su administracion, asi como el dominio y
alojamiento (hosting) correspondiente.

La inversién inicial permitira consolidar la estructura operativa y tecnolégica del
Programa, garantizando su viabilidad desde el primer afio de ejecucion.

9.2 Gastos de operacion

Los gastos operativos del Programa seran cubiertos con los recursos recaudados a
través del pago por la emision de las Tarjetas Joven, los cuales seran depositados en
una cuenta destinada especificamente para este fin.

Dichos recursos seran utilizados para cubrir necesidades esenciales del Programa,
tales como:
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Insumos para produccion de nuevas credenciales.

Material promocional y estrategias de difusion, como la elaboracién de flyers,
banners, y contenidos digitales.

Seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa.

Logistica operativa relacionada con la atencioén a beneficiarios y vinculacién
con establecimientos participantes.

Mantenimiento y actualizacion del sitio web.

La sostenibilidad del Programa estara respaldada por esta fuente de financiamiento,

lo cual permitira su operacién continua sin comprometer el presupuesto municipal
general.

9.3 Ejercicio y aprovechamiento de recursos.

El Instituto de las Juventudes elaborara y concentrara los informes trimestrales de
avance fisico-financiero del Programa informaciéon que se pondra a disposicion del
publico en general, con excepcion de aquella que por su naturaleza se considere
como confidencial o reservada.

9.4 Cierre del Ejercicio.

La Instancia Ejecutora, con el objeto de informar sobre el gasto devengado del
Programa, presentara los informes generados al 31 de diciembre de 2025 en el
informe trimestral correspondiente.

10. Transparencia y Rendiciéon de Cuentas

10.1 Padréon de Beneficiarios:

La informacion de los beneficiarios sera publicada en la pagina oficial del programa,
garantizando la proteccién de datos personales.

10.2 Informe de Resultados:

La instancia ejecutora elaborara informes trimestrales y anuales sobre los avances y
resultados del programa.
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11. Mecanica operativa.

La Instancia Normativa, en coordinacion con la Instancia Ejecutora, establecera los
mecanismos para operar el Programa, con el fin que las acciones realizadas sean
consistentes y aprovechen las sinergias de trabajo, de acuerdo con lo establecido en
las presentes ROP.

11.1 Publicacién de convocatoria.

El Instituto de las Juventudes Zapotlanejo sera el facultado para emitir la convocatoria
para las personas fisicas o morales gue busquen ser Establecimientos Participantes
por mas tardar el mes de abril.

Asimismo, la convocatoria para la poblacion joven objetivo debera ser publicada a
mas tardar el mes de mayo.

La difusion de la convocatoria se realizara a través del portal oficial de Gobierno de
Zapotlanejo:

hitps:/lzapotlanejo.gob.mx

en las paginas de Gobierno de Zapotlanejo en distintas redes sociales:

https://www.facebook.com/GobiernoZapotlanejo

https://lwww.instagram.com/zapotlanejogob/

y en las paginas del Instituto de las Juventudes:

https://www.facebook.com/Institutodelajuventudzapotlanejo

https://www.instagram.com/juventudeszapotlanejo/

El Instituto de las Juventudes y la coordinacion de comunicacion del gobierno de
Zapotlanejo podran formalizar acuerdos en materia de difusion que se consideren
necesarios.

11.2 De la Recepcion.

Las Personas Jovenes realizaran el registro de su informacién para solicitar la Tarjeta
Joven y se les asignara un folio Gnico de registro de conformidad a lo establecido en
las presentes ROP.



INICIATIVA CON CARACTER DE DICTAMEN QUE EXPIDE LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A LAS JUVENTUDES “TARJETA JOVEN
ZAPOTLANEJO”

La instancia Ejecutora sera la encargada de dar seguimiento al registro de las
solicitudes y cotejo de la documentacion presentada.

11.3 Validacién de la documentacion.

La Instancia Ejecutora sera responsable de revisar y confirmar que la documentacion
entregada por las Personas Jovenes solicitantes sea auténtica y cumpla con los
criterios de elegibilidad definidos en estas ROP.

11.4 De la dictaminacion y seleccion de las Personas Beneficiarias.

La Instancia Ejecutora evaluara si las Personas Jovenes solicitantes cumplen con los
requisitos del Programa, de acuerdo con lo establecido en estas Reglas de Operacion,
para asegurar que se alcancen los objetivos y metas del Programa.

11.5 De la notificacion y entrega de la tarjeta joven.

En caso de que la Persona Joven sea seleccionada, la instancia ejecutora notificara
su incorporacién al programa, notificandoles dénde y cuando de manera personal
deberan acudir a recibir su Tarjeta Joven.

11.6 Del seguimiento del programa.

La Instancia Ejecutora aplicara una Encuesta de Satisfaccion (Anexo 4) para obtener
informacién sobre la percepcion general del Programa e identificar posibles areas de
mejora. El formato de dicha encuesta sera aprobado por la Instancia Normativa del
Programa y se utilizara como una herramienta para evaluar su desempefio.

11.7 Convenios.

En coordinacién la Presidenta, el Sindico Municipal y la Secretaria General,
celebraran los convenios necesarios con los Establecimientos Participantes que
deseen formar parte del Programa Tarjeta Joven Zapotlanejo. A través de estos
acuerdos, los negocios ofreceran descuentos y beneficios exclusivos a las Personas
Beneficiarias en la adquisicion de bienes y servicios, conforme se ejecute el
programa.

Para garantizar la transparencia, operatividad y sostenibilidad del programa, los
convenios deberan formalizarse bajo un procedimiento estandarizado que incluya la
revision legal, el registro en un padron de empresas afiliadas y mecanismos de
seguimiento y renovacion.

11.7.1 Procedimiento para la Formalizacién de Convenios

Identificacion y Vinculacién con Empresas
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1.  Se identificaran y contactaran negocios locales, prestadores de servicios,
universidades, gimnasios, establecimientos comerciales y de salud que deseen
integrarse al programa.

2. Se realizara una presentacion del Programa, explicando las condiciones y
beneficios de la colaboracion.

3. Se entregara un documento informativo con los requisitos y obligaciones de
las partes.

Formalizacién del Convenio

Revision de Documentacion de Personas Morales
Identificacion oficial del representante legal.
Comprobante de domicilio del negocio.
Acta constitutiva de la empresa.
Poder notarial del representante legal
Constancia de situacion fiscal.

Revision de Documentacion de Personas Fisicas.
Identificacion oficial.
Comprobante de domicilio del negocio.

Constancia de situacion fiscal.

Elaboracion y Firma del Convenio
Se utilizara un formato estandarizado de convenio, que incluira:

Objetivo: Beneficios que la empresa otorgara a las y los jovenes
beneficiarios.

Obligaciones de las partes:
o Del comercio: Cumplir con los descuentos y términos acordados.

o Del programa: Difundir y promocionar a las empresas
participantes.

Vigencia del convenio y condiciones de renovacion.
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Causales de terminacién anticipada en caso de incumplimiento.

El convenio sera revisado por la Secretaria General del Ayuntamiento
antes de su firma.

La firma se realizara entre la empresa participante y la Presidenta,
Sindico y Secretario General del Ayuntamiento de Zapotlanejo.

Registro en el Padron de Empresas Afiliadas

Una vez firmado, la empresa sera registrada en el Padron de Empresas
Participantes del Programa.

Este padrén sera de acceso publico y se actualizara periédicamente.

11.7.2 Compromisos a partir de los convenios.

Los convenios celebrados deberan apegarse a la normativa municipal vigente y los
compromisos de las partes deberan ser acorde a lo siguiente:

Empresas Participantes:

Ofrecer descuentos o beneficios especificos a las y los jévenes inscritos en el
Programa.

Colocar material promocional del Programa en sus establecimientos o
plataformas digitales.

Informar a la Instancia Ejecutora sobre el uso y aprovechamiento de los
beneficios otorgados. ‘

De parte del Gobierno Municipal:

Difundir la participacion de las empresas en el Programa a través de medios
digitales, eventos y otros espacios de promocion.

Facilitar la vinculacién entre las juventudes y los negocios participantes.

Brindar reconocimiento a las empresas colaboradoras por su compromiso con
el desarrollo juvenil.

11.7.2 Vigencia y Condiciones

Duracién y Renovacion:
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o Los convenios tendran una vigencia determinada expresa, con posibilidad de
renovacion automatica si ambas partes manifiestan su interés.

o Para renovar el convenio, la empresa debera confirmar su participacion antes
de la fecha de vencimiento.

o En caso de ajustes a los términos del convenio, se firmara un anexo de
renovacion.

Seguimiento y Evaluacién:

o Se implementaran visitas aleatorias a los establecimientos para verificar la
correcta aplicacién de los beneficios.

o Se habilitara un mecanismo de denuncia para que los beneficiarios reporten
irregularidades.

o Se realizaran encuestas de satisfaccion entre los j6venes para medir el impacto
del programa.

Terminacion Anticipada:

o Si una empresa incumple con los términos del convenio, el Instituto de las
Juventudes podra darlo por terminado sin posibilidad de renovacion.

o La baja del programa sera notificada oficialmente a la empresa y registrada en
el Padrén de Empresas Afiliadas.

11.8 Padron del programa.

El Padrén del programa sera manejado y conservado por la Instancia Ejecutora en
cumplimiento al Marco Normativo de Transparencia y proteccion de datos personales
y su version publica se encontrara en las paginas correspondientes de acuerdo con
la normatividad aplicable.

12. Formatos y expediente fisico.

12.1 Formatos del programa.

La Instancia Ejecutora se auxiliard, en su caso, de las instancias correspondientes
para el disefio y elaboracion de los formatos del Programa, los cuales seran validados
por la Instancia Normativa y deberan cumplir con lo dispuesto en las presentes ROP.
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12.2 Expediente fisico.

Los expedientes de las Personas Jovenes Beneficiarias se integraran con lo descrito
en las presentes ROP, los cuales seran resguardados por la Instancia Ejecutora.

Dentro de los expedientes se encuentran la solicitud de registro, Acta de Nacimiento,
CURP, copia de la Identificacion oficial vigente (credencia para votar, pasaporte,
cartilla militar), encuestas de satisfaccion, para su digitalizacion y captura a cargo de
la Instancia Ejecutora e informacion de contacto. Lo que permitira registrar
informacion para analizar y utilizar para el disefio de estrategias de focalizacion, asi
como propuestas de mejora del Programa.

13. Proteccion de datos personales y derechos ARCOP

13.1 Registro de los Sistemas de Datos Personales

La Instancia Ejecutora sera la encargada del Padron del Programa y seran
responsables del tratamiento y manejo de la informacion personal que se encuentra
almacenada en dichos padrones.

Las instancias responsables de los registros fisicos y digitales de Datos Personales
del Programa seran todas aquellas que tengan acceso, conozcan y manipulen la
informacion para su procesamiento, siendo responsables del manejo y uso que
lleguen a hacer de los mismos, de acuerdo con las disposiciones legales en la materia.

Los responsables de recabar los Datos Personales de las Personas Jévenes deberan
informar sobre el tratamiento que esta recibiendo su informaciéon personal, recabar su
consentimiento y permitir el ejercicio de sus Derechos ARCOP, asegurando la
confidencialidad de los Datos Personales, asi como garantizar la seguridad y
disponibilidad de estos.

13.2 Solicitudes de los derechos ARCOP

Las personas titulares de los Datos Personales tienen el derecho de acceder a la
informacion que les corresponde dentro de los sistemas de datos personales, siempre
y cuando acrediten su identidad. Esto les permite conocer en cualquier momento
quién tiene acceso a sus datos, con qué propésito se estan utilizando y si han sido
compartidos con terceros, asi como el motivo de dicha transmision.

Asimismo, podran solicitar la rectificacion de sus datos en caso de que sean inexactos
o estén incompletos, presentando la documentacion legal que lo justifique. También
podran solicitar la cancelacion de aquellos datos que no cumplan con las
disposiciones legales bajo las cuales fueron proporcionados, o oponerse a su
tratamiento si fueron obtenidos sin su consentimiento, o si no estan de acuerdo con
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su uso o difusién. Ademas, podran ejercer el derecho a la portabilidad de sus datos
en un formato electrénico accesible, siempre y cuando esto no contradiga la normativa
vigente.
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La Unidad de Transparencia sera la instancia encargada de recibir y gestionar las
solicitudes relacionadas con los derechos ARCOP, garantizando su adecuado
procesamiento conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccién de
datos personales.

14. Monitoreo y evaluacion

14.1 Monitoreo.

La instancia ejecutora debera sustentar el disefio del programa mediante a un marco
l6gico y con la Matriz de Indicadores de Resultados (anexo) que funcionara como
marco de referencia para el monitoreo y evaluacién. Asi mismo se debera de reportar
el avance y resultados a las instancias que correspondan cumpliendo con las
presentes ROP y la normatividad vigente. El calculo de los indicadores de resultados
del programa sera coordinado por la Instancia Ejecutora.

14.2 Evaluacion.

Las evaluaciones del Programa se llevaran a cabo cuando sean contempladas en el
programa anual de evaluacion. Estas evaluaciones consisten en verificar el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, utilizando indicadores de
desempefio que permitan medir los resultados obtenidos con la aplicacion de los
Recursos Publicos. Su finalidad es evaluar el impacto del Programa en la mejora de
las condiciones de vida de la poblacién, ademas de fortalecer la rendicion de cuentas
y garantizar la transparencia en su ejecucion.

15. Informes.
15.1 Informe anual de gestién y resultados.

La Instancia Ejecutora elaborara un informe anual de gestion y resultados al final del
ejercicio, quien lo publicara y difundira con fecha limite la ultima semana del Ejercicio
Fiscal.

15.2 Informes trimestrales de avances fisicos, financieros y gasto operativo.

Para dar cumplimiento a la normatividad aplicable para la integracién y
formulacion de los informes trimestrales, la Instancia Ejecutora entregara a la
Instancia Normativa, en forma impresa y digital, los informes trimestrales de
avances fisicos y financieros.
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16. Transparencia.

16.1 Acceso a la Informacion Publica

La Unidad de Transparencia, en el ambito de su competencia sera responsable de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la Informacion Publica referentes al
Programa, las cuales previo andlisis, deberan turnar a las areas correspondientes que
manejen la informacién relativa a la solicitud, para que sean contestadas en tiempo y
forma apegandose a la normatividad en la materia.

16.2 Quejas y sugerencias.

Cualquier queja, denuncia, sugerencia, inconformidad o reconocimiento relacionado
con la operacién del Programa, asi como con la actuacion de las y los servidores
publicos encargados de su ejecucion, podra ser presentada tanto por las Personas
Jovenes Beneficiarias como por la ciudadania en general ante

Ubicado en: Porfirio Diaz 40, col. Centro, Zapotlanejo Jalisco. De lunes a viernes de
las 09:00 a las 15:00 horas o] al correo electrénico
instituto.juventudes.zap@gmail.com

16.3 Acciones de blindaje electoral

Con el objetivo de garantizar la transparencia, equidad y legalidad en el uso de los
recursos publicos, asi como prevenir el uso indebido del Programa Tarjeta Joven
Zapotlanejo con fines politicos, se establecen las siguientes acciones de blindaje
electoral:

16.3.1 Suspension de la difusién y promocion del Programa en periodos
electorales:

Durante el tiempo que establezca la normatividad electoral vigente, se
suspendera la publicidad, difusion y promocién institucional del Programa en
medios de comunicacién, redes sociales y eventos publicos.

No se realizaran nuevos registros ni entregas de credenciales en dicho periodo,
salvo en casos permitidos por la legislacion aplicable.

16.3.2 Prohibicion del uso del Programa con fines partidistas o electorales:

Se prohibe el uso de la Tarjeta Joven, sus beneficios y cualquier otro
componente del Programa para infiuir en la preferencia electoral de la ciudadania.
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Ninguna persona servidora publica, promotora o gestora del Programa podra
condicionar la entrega de la credencial o sus beneficios a cambio del apoyo a
partidos, candidaturas o cualquier otro interés electoral.

ARTICULOS TRANSITORIOS

UNICO. - Las presentes Reglas de Operacién deberan publicarse en la Gaceta
Municipal y surtiran efectos a partir del dia siguiente de su publicacion.



